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Szanowni Paristwo,

Informujemy, 2e od 1 pazdziernika 2022 roku nastepuje zmiana w Cenniku ustug powszechnych
w obrocie krajowym i zagranicznym. Modyfikacja odnosi sie tylko do zmian cen w zakresie krajowych listow

i paczek pocztowych.

Zgodnie z ustawg z dnia 23 listopada 2012 roku Prawo Pocztowe, Poczta Polska S.A. jako operator wyznaczony
zobowigzana jest do zapewnienia wszystkim obywatelom dostepu do powszechnych ustug pocztowych,
$wiadczonych w  wysokim standardzie, w sposéb jednolity i na poréwnywalnych  warunkach.
W celu wiasciwego wywigzania sie z natozonego zadania dbamy o to, by w catym kraju dziatata szeroka sie¢
placowek pocztowych i skrzynek na listy, obstugiwanych przez odpowiednig liczbe pocztowcow, dzieki ktérym
mozliwy jest dostgp do naszych ustug pie¢ dni w tygodniu na terenie calego kraju. Utrzymanie tak szerokiej sieci
placowek pocztowych, skrzynek nadawczych oraz obstuga Klientow przez kilkadziesigt tysiecy profesjonalnych
pracownikow wigzg sie¢ z ponoszeniem znacznych kosztow.

Niestety powszechny wzrost cen spowodowany m.in. zmianami sytuacji gospodarczej, pandemig COVID-19,
sytuacjg wojenng czy zamknigciem granic badz innymi nadzwyczajnymi zagrozeniami zewnetrznymi niezaleznymi
od Poczty Polskiej S.A, zwigekszyt wydatki Spotki, zwigzane z prowadzeniem dziatalnosci operacyjnej. Wobec
powyzszego Poczta Polska S.A. musi dokona¢ korekty dotychczasowej strategii cenowej, dostosowujgc
obowigzujgce stawki do aktualnej sytuacji — podobnie jak ma to miejsce u innych dziatajacych na rynku podmiotéw.
Uwzgledniajac specyfike naszej dziatalnosci, chcieliémy, aby podjete przez nas decyzje byly jak najbardziej
racjonalne i w jak najmniejszym stopniu dotknety naszych Klientow.

www.poczta-polska.pl
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Liczymy, ze wprowadzona przez nas korekta cenowa spotka si¢ z Panstwa zrozumieniem.

Poczta Polska S.A., zgodnie z prawem pocztowym, przediozyta Prezesowi UKE projekt zmian do Cennika ustug

powszechnych w obrocie krajowym i zagranicznym, wobec ktérego nie zostat zgtoszony sprzeciw.

Zmianie ulegajg optaty nastepujgcych ustug w obrocie krajowym:

o przesylki listowej nierejestrowanej ekonomicznej i priorytetowej w formacie S i M,
o przesylki listowej poleconej ekonomicznej i priorytetowej w formacie S i M,

e potwierdzenia odbioru przesyiki rejestrowane;j,

e paczki pocztowej ekonomicznej w gabarycie A i B,

e paczki pocztowej priorytetowej w gabarycie A i B,

» paczki pocztowej ekonomicznej z zadeklarowang wartoscig w gabarycie A i B,

 paczki pocztowej priorytetowej z zadeklarowang wartoscig w gabarycie A i B.

Pozostate oplaty ujete w cenniku ustug powszechnych nie ulegaja zmianie.

Informacje o zmianie optat uzyskajg Panstwo na stronie www.poczta-polska.pl, w placobwkach pocztowych oraz

kontaktujac sie bezposrednio z Panstwa opiekunem handiowym.

Jestesmy réwniez do Panstwa dyspozycji pod numerem infolinii dla korzystajacych z telefonow stacjonarnych
nr telefonu 801 333 444 (dziata w dni robocze w godzinach 8°-20% oplata jak za polgczenie lokalne) oraz dia

korzystajacych z telefonéw komérkowych i z zagranicy (+48) 43-842-06-00 (opfata wedtug cennika operatora).

W przypadku pytan dotyczacych wspdipracy z Pocztg Polskg S.A. w ramach umowy 593/CPRH4-2/2011/S/IK/IEP
prosimy o kontakt z opiekunem handlowym:
Dyta Beata, tel.: 502-013-160, e-mail: beata.dyla@poczta-polska.pl

Dziekujemy za dotychczasowe zaufanie i zapraszamy do dalszej wspotpracy.

Z powazaniem

DYREKTOR
BIURA ZEDAZY
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Dariusz Plutecki *



