Zalgcznik do uchwaly nr 10/2022
Zarzgdu TSM ,,Zuzanna z dnia 21.02.2022 r.

REGULAMIN

$wiadczenia drogg elektroniczng uslug
w ramach Internetowego Biura Obslugi Klienta

POSTANOWIENIA WSTEPNE
§1
1. ,Regulamin $wiadczenia drogg elektroniczng uslug w ramach Internetowego
Biura Obstugi Klienta (IBO)” zwany dalej ,regulaminem” opracowano na
podstawie:

1) ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadezeniu ustug drogg elektroniczng
(tekst jednolity Dz. U. z 2020 roku, poz. 344),
2)  kodeksu cywilnego.

2. Niniejszy regulamin okresla zasady rejestracji, zawierania i rozwigzywania

umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczna, warunki $wiadczenia ustug oraz
prawa i obowiazki stron zwigzane ze $wiadczeniem uslug drogg elektroniczng.

§2

Uzyte w dalszej czeéei regulaminu okreslenia 0znaczajg:

D

2)
3)
4)
S)
6)

7)

8)

uslugodawea — Tyska Spotdzielnia Mieszkaniowa ,,Zuzanna” z siedziba
w Tychach 43-100 przy ul Zgrzebnioka 35A, wpisana do rejestru przedsigbiorcow
Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Katowice —
Wschod w Katowicach pod numerem KRS 0000060299, posiadajaca NIP: 646-001-04-
05

uslugobiorca — osoba fizyczna lub prawna posiadajgca tytul prawny do lokalu
bedacego w zasobach lub administrowaniu ustugodawcy,

lokal — lokal mieszkalny Iub uzytkowy, do ktorego ustugobiorca posiada tytut prawny
bedacy w zasobach lub administrowaniu ustugodawcy,

IBO — system Internetowe Biuro Obslugi Klienta, za posrednictwem ktorego
ustugodawca $wiadczy ustugi, o ktérych mowa w § 3,

kod Kklienta — numer stuzacy do identyfikacji ustugobiorcy w systemach $wiadczenia
ustug drogg elektroniczna,

haslo poczatkowe — hasto nadane uslugobiorcy w celu pierwszego zalogowania si¢ do
systemu IBO,

haslo docelowe — haslo ustalane indywidulanie  przez ustugobiorce
i wprowadzane przez niego do IBO po pierwszym zalogowaniu si¢ do IBO,
wykorzystywane w celu kolejnych logowan do IBO; haslo docelowe nie jest znane
ustugodawcy,

umowa — umowa o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng przez Tyskg Spoldzielnig
Mieszkaniowa ,,Zuzanna” w Tychach, przedmiotem ktorej jest $wiadczenie ustug
w zakresie wskazanym w § 3,
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II.

RODZAJE I ZAKRES USLUG

§3

Uslugodawca zapewnia ustugobiorcom, nieodplatnie, $wiadczenie ustug droga
elektroniczng w systemie IBO, w zakresie wskazanym w ust. 2, dotyczacym
lokalu bedacego w zasobach lub administrowaniu ustugodawcy, do ktoérego prawo
przyshuguje ustugobiorcy. Ponadto dla uslugobiorcow bedacych cztonkami
Tyskiej Spoldzielni Mieszkaniowej ,,Zuzanna” w Tychach ustugodawca moze
zapewni¢ nieodplatnie $wiadczenie ustug drogg elektroniczng w systemie IBO
w zakresie wskazanym w ust. 3.

Pod adresem www.tsmzuzanna.pl w zakladce LIBO”, po zalogowaniu,

ustugodawca zapewnia ustugobiorcom:

1)  dostep do informacji o stanie konta czynszowego uslugobiorcy (saldo),

2)  dostep do informacji o wysokosci oplat naleznych od ustugobiorcy z tytulu
korzystania z lokalu,

3)  dostep do informacji o dokonywanych przez ustugobiorce wplatach na rzecz
ustugodawcy,

4)  dostep do informacji na temat stanu zuzycia wody w lokalu ustugobiorcy
(odczytow wodomierzy),

5) dostep do informacji na temat rozliczenia kosztow zuzycia wody,
podgrzania wody i centralnego ogrzewania, w lokalu ustugobiorcy.

Pod adresem www.tsmzuzanna.pl w zakladce ,IBO”, po zalogowaniu,
ustugodawca moze zapewni¢ ustugobiorcom bgdacym czlonkami Tyskiej
Spotdzielni Mieszkaniowej ,Zuzanna” w Tychach dostep do tresci statutu
Spotdzielni, jej regulaminéw, uchwat i protokotow obrad organdéw Spoétdzielni,
a takze protokoléw lustracji i rocznych sprawozdan finansowych. Zapewnienie
dostepu w zakresie, o ktorym mowa w zdaniu poprzednim nastepuje na zasadach
wskazanych w § 4 ust. 51 6.

Uslugobiorca bedacy czlonkiem Tyskiej Spoldzielni Mieszkaniowej ,,Zuzanna”
w Tychach, w przypadku uzyskania dostgpu do tresci dokumentéw wskazanych
w ust. 3, nie moze wykorzystywaé informacji powzigtych w zwigzku z dostepem
do tych dokumentéw sprzecznie z przepisami prawa lub w celach naruszajacych
interes Tyskiej Spotdzielni Mieszkaniowej ,,Zuzanna” w Tychach lub prawa oséb
trzecich, a takze nie moze przekazywa¢ ich innym osobom. Ustugobiorca nie
moze korzysta¢ z dostgpu do tre$ci dokumentow wskazanych w ust. 3 za
posrednictwem IBO po utracie statusu cztonka Tyskiej Spoéldzielni
Mieszkaniowej ,,Zuzanna” w Tychach.

Ustugodawca jest uprawniony do wysylania droga elektroniczng z adresu
ibo@tsmzuzanna.pl na adres poczty elektronicznej ustugobiorcy wskazany przez
niego w formularzu rejestracyjnym, o ktérym mowa w § 4 ust. 1, informacji
o stanie zadluzenia ustugodawcy.

Jezeli tytut prawny do lokalu przystuguje kilku osobom, ustugodawca zapewnia
$wiadczenie ustug w zakresie wskazanym w ust. 2 na rzecz jednej z tych osob,
a osoba ta zapewnia pozostatym osobom posiadajacym tytut prawny do lokalu, na
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ich wniosek, mozliwos¢ dostepu do IBO poprzez przekazanie im hasta
docelowego.

Ustugodawca moze wypowiedzie¢ umowg o $wiadczenie ustug droga
elektroniczna w przypadku gdy osoba posiadajgca tytul prawny do lokalu, na
rzecz ktérej zapewnione jest $wiadczenie ustug w zakresie wskazanym w ust. 2,
nie zapewni pozostalym osobom posiadajacym tytut prawny do tego lokalu
mozliwosci dostepu do IBO zgodnie z ust. 6.

W przypadku wypowiedzenia umowy zgodnie z ust. 7 ponowne zawarcie umowy
o $wiadczenie ustug droga elektroniczng w zakresie wskazanym w ust. 2
dotyczacym tego samego lokalu, o ile nie nastgpita zmiana osob, ktérym
przystuguje tytul prawny do tego lokalu, nastapi¢ moze tylko tgcznie z wszystkimi
osobami, ktérym przystuguje tytul prawny do tego lokalu. W takiej sytuacji
wszystkim tym osobom przekazuje si¢ jedno wspolne hasto poczatkowe.

REJESTRACJA

§ 4

Dla umozliwienia uslugobiorcy korzystania z ushug IBO koniecznym jest
dokonanie rejestracji przez ustugobiorcg. Rejestracja polega na wypelnieniu
i podpisaniu przez ushugobiorcg formularza rejestracyjnego, dostgpnego
w siedzibie ustugodawcy — wzor formularza stanowi zatgeznik nr 1 do niniejszego
regulaminu (formularz rejestracyjny dla mieszkanca) oraz zalgcznik nr 1A do
niniejszego regulaminu (formularz rejestracyjny dla najemcy lokalu uzytkowego).

Uslugobiorca zobowigzany jest do osobistego dostarczenia podpisanego
formularza rejestracyjnego do siedziby ustugodawcy.

Ustugodawca przeprowadza weryfikacje danych ustugobiorcy wskazanych
w formularzu rejestracyjnym i po potwierdzeniu faktu przystugiwania
ushugobiorcy prawa do lokalu bgdgcego w zasobach lub administrowaniu
ustugodawcy i ustaleniu tozsamosci uslugobiorcy na podstawie dowodu
osobistego lub paszportu, przekazuje ustugobiorcy kod klienta i hasto poczatkowe
oraz przesyla droga elektroniczna, na adres email wskazany przez ustugobiorceg
w formularzu rejestracyjnym, link aktywujgcy mozliwos¢ korzystania z ustugi.

W celu rozpoczecia korzystania z ushug IBO ustugobiorca powinien:

1) wejsé w link aktywujgcy, przestany mu zgodnie z ust. 3,

2)  zalogowa¢ si¢ do IBO przy wykorzystaniu przekazanych mu zgodnie z ust.
3 kodu klienta i hasta poczatkowego,

3)  zmieni¢ hasto poczatkowe na hasto docelowe ustalone indywidualnie przez
ustugobiorce,

4)  potwierdzi¢ w systemie IBO zapoznanie si¢ z niniejszym regulaminem,
ktérego tres¢ jest dostgpna w IBO.

Jezeli wszystkie osoby posiadajgce tytut prawny do danego lokalu sg jednoczesnie
cztonkami Tyskiej Spoéldzielni Mieszkaniowe] ,Zuzanna”, umozliwienie



ustugobiorcy korzystania z ustug IBO w zakresie wskazanym w § 3 ust. 3, .
w zakresie dostepu do tresci statutu Spoldzielni, jej regulamindéw, uchwal
i protokotéw obrad organéw Spéldzielni, a takze protokoléw lustracji i rocznych
sprawozdan finansowych, nastepuje przy uzyciu kodu Kklienta i hasta
poczatkowego przekazywanego ustugobiorcy zgodnie z ust. 3, za pomocg ktérych
ustugobiorca korzysta z IBO w pozostalym zakresie.

6. Jezeli nie wszystkie osoby posiadajace tytul prawny do danego lokalu sa
jednoczesnie cztonkami Tyskiej Spoldzielni Mieszkaniowej ,,Zuzanna”,
umozliwienie ustugobiorcy korzystania z ustug IBO w zakresie wskazanym w § 3
ust. 3, tj. w zakresie dostepu do tresci statutu Spotdzielni, jej regulamindw,
uchwat i protokotéw obrad organéw Spéldzielni, a takze protokoléw lustracji
i rocznych sprawozdan finansowych, nastepuje przy uzyciu dodatkowego kodu
klienta i dodatkowego hasla poczatkowego, ktére uslugobiorca powinien zmieni¢
na dodatkowe hasto docelowe. Postanowienia ust. 3 i 4 stosuje si¢ odpowiednio
do zasad przekazywania dodatkowego kodu klienta i dodatkowego hasta
poczatkowego oraz rozpoczgcia korzystania z IBO w zakresie, o ktérym mowa na
wstepie.

IV. ZAWIERANIE I ROZWIAZYWANIE UMOWY

§5

1. Do zawarcia umowy o $wiadczenie uslug drogg elektroniczng, o ktorej mowa
w § 2 pkt 8) dochodzi poprzez rozpoczecie korzystania przez ustugobiorce
z systemu IBO, po akceptacji przez uslugobiorcg tresci niniejszego regulaminu.
Akceptacja regulaminu nastgpuje poprzez potwierdzenie tego faktu przez
ustugobiorce w systemie IBO.

2. Umowa o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng zawierana jest na czas
nieokreslony i ulega rozwigzaniu:
1) zuplywem 14 dni:

a) od dnia otrzymania przez jedng ze stron o$wiadczenia drugiej strony
0 jej rozwigzaniu za wypowiedzeniem,

b) od dnia zgloszenia przez ustugobiorcg zadania zaprzestania
przetwarzania podanych na potrzeby $wiadczenia ustug danych
zawartych w formularzu rejestracyjnym,

2)  ze skutkiem natychmiastowym, bez zachowania okresu wypowiedzenia
okreslonego w pkt 1), w przypadku:

a)  naruszenia przez ustugobiorce istotnych postanowien
niniejszego regulaminu,

b)  wykorzystywania  przez  uslugobiorcg uslugi  niezgodnie
Z jej przeznaczeniem,

¢) utraty przez ustugobiorce prawa do lokalu bedgcego w zasobach lub
administrowaniu ustugodawcy, z ktérym zwigzane bylo zawarcie
umowy, lub zbycia przez ustugobiorcg takiego lokalu lub prawa do
lokalu.

3. Uslugobiorca jest uprawniony do skladania o$wiadczen w przedmiocie
rozwigzania umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczna, o ktérych mowa
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VI.

w ust. 2, w formie pisemnej lub poprzez wystanie wiadomosci elektronicznej
z adresu poczty elektronicznej ustugobiorcy wskazanego w formularzu
rejestracyjnym, o ktorym mowa w § 4 ust. 1, na adres poczty elektronicznej
ustugodawcy: biuro@tsmzuzanna.pl.

WARUNKI SWIADCZENIA USLUG PRZEZ USLUGODAWCE,

§6

1.  Warunkiem rozpoczecia $wiadczenia ustug — droga elektroniczng  jest
zaakceptowanie regulaminu przez ustugobiorcg, w sposdb wskazany w § 5 ust. 1.

2. Uslugodawca zobowigzuje si¢ do rozpoczecia $wiadczenia uslug, nie pOzniej
niz 72 godziny od zaakceptowania regulaminu przez ustugobiorce.

3. Wymagania  techniczne  niezbgdne do  wspélpracy z  systemem
teleinformatycznym, ktérym postuguje si¢ ustugodawca sg nastepujace:
1)  polgczenie z siecig internetows,
2)  preferowane najnowsze wersje przegladarek internetowych.

4.  Korzystanie z ustug w systemie IBO, jest uzaleznione od poprawnej identyfikacji
ustugobiorcy (autoryzacji). W procesie autoryzacji wymagane jest podanie
nastepujgcych parametrow:

1)  kod klienta,

2) hasto (przy pierwszej autoryzacji / logowaniu ustugobiorca podaje hasto
poczatkowe, nastepnie zobowigzany jest zmieni¢ je na haslo docelowe
i w czasie kolejnych autoryzacji / logowan uslugobiorca podaje hasto
docelowe).

5. W przypadku nieprawidiowej autoryzacji w systemie, korzystanie z uslug,
o ktérych mowa w § 3, nie bedzie mozliwe.

PRAWA I OBOWIAZKI STRON

§7

1.  Uslugodawca zastrzega sobie prawo do przejsciowego zaprzestania $wiadczenia
ustug na czas niezbedny do wykonania czynnosci konserwacyjnych lub
zwigzanych z modyfikacjg systemu.

2. Uslugodawca, na zasadach opisanych w § 4 ust. 3, przekaze ustugobiorcy kod
klienta i haslo poczatkowe potrzebne do pierwszej autoryzacji w systemie.

3. Uslugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za:
1) jakiekolwiek szkody wyrzadzone osobom trzecim, powstale w wyniku
korzystania przez uslugobiorcéw z uslug w sposob sprzeczny
z regulaminem lub przepisami prawa,
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2) utrate przez uslugobiorcg danych, spowodowang dziataniem czynnikow
zewnetrznych (np. awaria kabla, sprzetu, oprogramowania itd.) lub tez
innymi okoliczno$ciami niezaleznymi od ustugodawcy (dzialanie o0séb
trzecich),

3)  szkody wynikle na skutek braku ciaglosci dostarczania ushug, bedace
nastepstwem  okolicznosci, za  ktore ustugodawca nie  ponosi
odpowiedzialnosci, w tym sily wyzszej, dziatania i zaniedbania o0sob
trzecich lub ustugobiorcy,

4)  niezastosowanie zabezpieczen sprzgtu, o ktérych mowa w ust. 6,

5)  podanie przez ustugobiorcg nieprawdziwych lub niepetnych informacji przy
rejestracji ustug.

4.  Ushlugobiorca jest obowigzany nie ujawniac osobom trzecim kodu klienta i hasta.

5.  Uslugobiorca ponosi wylaczng odpowiedzialno$¢ za szkody wyrzadzone sobie,
ustugodawcy badz osobom trzecim na skutek ujawnienia kodu klienta lub hasta.

6. W interesie ustugobiorcy jest, aby zabezpieczyl on sprzet stuzacy do korzystania
z ustug, o ktérych mowa w § 3, w szczegOlnosci przed:
1)  dziataniem szkodliwego oprogramowania,
2)  przepigciami w sieci zasilajace] i teleinformatyczne;.

7. Uslugobiorca zobowigzuje si¢ do wykorzystywania wszelkich prezentowanych
w IBO tresci, wylacznie dla wlasnego uzytku.

8.  Uslugobiorca zobowigzany jest niezwlocznie zglosi¢ ustugodawcy:
1) zmiane jakichkolwiek danych zawartych w formularzu rejestracyjnym,
2) fakt zbycia lokalu.

9.  Ustugobiorce obowigzuje zakaz dostarczania poprzez system IBO  tresci
o charakterze bezprawnym.

10. System IBO dziata czgsciowo w oparciu o automatyczne, nie weryfikowane przez
ustugodawce generowanie informacji. W przypadku stwierdzenia  przez
ushugobiorce jakichkolwiek nieprawidtowosci co do prezentowanych w systemie
IBO danych, ustugobiorca powinien skontaktowaé sie z ustugodawca celem ich
wyjasnienia.

11. Informacje uzyskane za posrednictwem systemu [BO nie mogg stanowi¢
wylacznej podstawy rozliczen pomiedzy ustugobiorcg i ustugodawceg.

VII. POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE
§8

1.  Uslugobiorca ma prawo do ztozenia reklamacji w sprawach dotyczacych
ustug $wiadczonych drogg elektroniczna.

2. Reklamacje nalezy skiada¢ pisemnie na adres pocztowy uslugodawcy lub jego
adres mailowy: biuro@tsmzuzanna.pl.



3.  Prawidlowo ztozona reklamacja powinna zawiera¢ nastgpujgce dane:
1)  oznaczenie ustugobiorcy zawierajace imig, mnazwisko, kod klienta
ustugobiorcy i adres mailowy,
2)  dokladny opis wystepujacego problemu bgdgcego podstawg reklamacji,
3)  date wystgpienia problemu.

4. Reklamacje, ktére nie bedg zawieraly danych, o ktorych mowa w ust. 3, nie bedg
podlegaty rozpatrzeniu.

5. Uslugodawca rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od daty jej wplyniecia.

W razie koniecznosci weryfikacji lub uzupelnienia reklamacji czas jej
rozpoznania moze ulec przedtuzeniu.

VIIL. POSTANOWIENIA KONCOWE

§9
1.  Ustlugodawca ma prawo do zmiany niniejszego regulaminu. Informacje
o zmianach regulaminu bedg przekazywane uslugobiorcy za posrednictwem

systemu IBO.

2. W przypadku dokonania przez ustigodawcg zmiany niniejszego regulaminu
i braku akceptacji zmian przez ustugobiorcg, ustugobiorca uprawniony jest do
rozwigzania umowy z zachowaniem terminu wypowiedzenia, o ktorym mowa
w § 5 ust. 2 pkt 1).

3. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym regulaminie majg zastosowanie
obowiazujgce przepisy prawa, a w szczegdlnosci: ustawa o $wiadczeniu ustug
drogg elektroniczng oraz kodeks cywilny.

§10

Regulamin niniejszy zostal uchwalony przez Zarzad Tyskiej Spoldzielni Mieszkaniowe]
,Zuzanna” w Tychach uchwalg nr 10/02/2022 z dnia 21 lutego 2022 1. i obowigzuje od dnia
uchwalenia. Z tym dniem traci moc dotychczas obowigzujacy Regulamin $wiadczenia drogg
elektroniczng ustug w ramach Internetowego Biura Obstugi Klienta z dnia 05.10.2021 r.

ZARZAD SPOLDZIELNI
CZLONEK ZARZADU PREZES ZARZADU
- Gloghy gowy -~ \5 b
‘ ,C‘L@
Iwia Holi Sabina Kazieczko



Zalgcznik nr 1 do Regulaminu §wiadczenia drogg elektroniczng
uslug w ramach Internetowego Biura Obslugi Klienta

Icinek dla Spotdzielni

Formularz rejestracyjny dla mieszkarca

Kod Klienta | k0000 Hasto  |E76EBBA446245 |

Imie, Nazwisko / Nazwa: Nowak Jan

Kod pocztowy, Miejscowo$¢: |43-1OO TYCHY |

Ulica, numer domu: IZachodnia 123/45 J

Adres e-mail: r J

Telefon komorkowy: |7 J

Oficjalna strona internetowa TSM Zuzanna znajduje si¢ pod adresem:

http://tsmzuzanna.pl/

Bezposredni dostep do Internetowego Biura Obstugi TSM Zuzanna

https://ibo.tsmzuzanna.pl
Dostep do ustugi IBO rozpocznie sig po aktywacji linku otrzymanego na podany przez Klienta adres e-mail.
Akceptacja ustugi albo jej cofniecie moze by¢ wyrazona w formie pisemnej lub w formie elektronicznej na warunkach wskazanych
w Regulaminie $éwiadczenia drogg elektroniczng ustug w ramach Internetowego Biura Obstugi Klienta.

Klient ponosi petng odpowiedzialno$¢ za logowanie si¢ do systemu za posrednictwem otrzymanego kodu klienta i hasta.

Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych (imig, nazwisko / nazw, adres lokalu, adres email) w celu udostepnienia ustugi
IBO, zgodnie z Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony os6b
fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (RODO). Podanie danych jest dobrowolne, ale konieczne do realizacji ustugi IBO. Klientowi przystuguje prawo dostgpu do tresci
danych i ich poprawienia.

Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych (numer telefonu komdrkowego) w celu umozliwienia TSM Zuzanna przesytania
informacji o wysokosci zadtuzenia i braku wplat — w przypadku uruchomienia tej ustugi w ramach IBO, zgodnie z RODO. Podanie tych
danych jest dobrowolne i jest konieczne wytacznie do realizacji ustugi IBO w zakresie wskazanym powyzej, po uruchomieniu realizacji ustugi
w tym zakresie. Klientowi przystuguje prawo dostepu do treéci danych i ich poprawienia.

W przypadku zapewnienia mi za poérednictwem Internetowego Biura Obsitugi Klienta dostepu do tresci statutu TSM Zuzanna, jej
regulaminéw, uchwat i protokotéw obrad organow TSM Zuzanna, a takze protokotdéw lustracji i rocznych sprawozdan finansowych
o$wiadczam, ze powzietych w zwiazku z tym dostgpem informacji nie wykorzystam sprzecznie z przepisami prawa lub w celach
naruszajacych interesy TSM Zuzanna lub prawa oséb trzecich, w szczegolnosci zobowigzuje sig nie przekazywac ich innym osobom.

W przypadku utraty przeze mnie statusu cztonka TSM Zuzanna zobowigzuje sie do zaprzestania korzystania z dostepu do tresci

dokumentow wskazanych powyzej.

Miejscowos¢ i data Podpis

Kod Klienta Wooo J Hasto E76£BB445245

Oficjalna strona internetowa TSM Zuzanna znajduje sig pod adresem:
http://tsmzuzanna.pl/

Bezposredni dostep do Internetowego Biura Obstugi TSM Zuzanna
https://ibo.tsmzuzanna.pl

Dostep do ustugi IBO rozpocznie sig po aktywacji linku otrzymanego na podany przez Klienta adres e-mail.
Akceptacja uslugi albo jej cofniecie moze by¢ wyrazona w formie pisemnej lub w formie elektronicznej na warunkach wskazanych
w Regulaminie $wiadczenia drogg elektroniczng ustug w ramach Internetowego Biura Obstugi Klienta.

Klient ponosi petng odpowiedzialno$¢ za logowanie sig do systemu za posrednictwem otrzymanego kodu klienta i hasta.

@%



Zalgeznik nr 1 A do Regulaminu §wiadczenia drogg elektroniczng
uslug w ramach Internetowego Biura Obslugi Klienta

Formularz rejestracyjny dla najemcy lokalu uzytkowego

Kod Klienta ko000 Hasto |E76EBB446245 ]

Imie, Nazwisko / Nazwa: Nowak Jan

Kod pocztowy, Miejscowos¢: lZ3—1OO TYCHY l

Ulica, numer domu: IZachodnia 123/45 i
Adres e-mail: r ]
Telefon komdrkowy: r J

Chce otrzymywac faktury VAT na wskazany powyzej adres e-mail E] Tak D Nie

Oficjaina strona internetowa TSM Zuzanna znajduje sie pod adresem:
http://tsmzuzanna.pl/

Bezposéredni dostep do Internetowego Biura Obstugi TSM Zuzanna
https://ibo.tsmzuzanna.pl

Dostep do ustugi IBO rozpocznie sig po aktywagji linku otrzymanego na podany przez Kiienta adres e-mail.
Akceptacja ustugi albo jej cofnigcie moze by¢ wyrazona w formie pisemnej Jub w formie elektronicznej na warunkach wskazanych w
Regulaminie $wiadczenia drogg elektroniczng ustug w ramach Internetowego Biura Obstugi Klienta.

Klient ponosi peing odpowiedzialno$¢ za logowanie sig do systemu za po$rednictwem otrzymanego kodu klienta i hasta.

Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych (imie, nazwisko / nazw, adres lokaly, adres email) w celu udostepnienia ustugi
IBO, zgodnie z Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony 0sob
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (RODO). Podanie danych jest dobrowolne, ale konieczne do realizacji ustugi 1BO. Klientowi przystuguje prawo dostepu do tresci
danych i ich poprawienia.

Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych (numer telefonu komorkowego) w celu umozliwienia TSM Zuzanna przesylania
informaciji o wysokosci zadiuzenia i braku wplat — w przypadku uruchomienia tej ustugi w ramach IBO, zgodnie z RODO. Podanie tych
danych jest dobrowolne i jest konieczne wylacznie do realizacji ustugi IBO w zakresie wskazanym powyzej, po uruchomieniu realizacji ustugi

w tym zakresie. Klientowi przystuguje prawo dostepu do tresci danych i ich poprawienia.

Miejscowos¢ i data Podpis

S e DTFOTDRAAL T ALAL TR
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Kod Klienta [Koooo J Hasto [E76EBBA446245 J

Oficjalna strona internetowa TSM Zuzanna znajduje sie pod adresem:
http://tsmzuzanna.pl/

Bezposredni dostep do Internetowego Biura Obstugi TSM Zuzanna
https://ibo.tsmzuzanna.pl

Dostep do ustugi IBO rozpocznie sig po aktywacji linku otrzymanego na podany przez Klienta adres e-mail.
Akceptacja ustugi albo jej cofnigcie moze byé wyrazona w formie pisemnej iub w formie elektronicznej na warunkach wskazanych w
Regulaminie $wiadczenia drogg elektroniczng ustug w ramach internetowego Biura Obstugi Klienta.

Klient ponosi peing odpowiedzialno$ ¢ za logowanie sig do systemu za posrednictwem otrzymanego kodu klienta i hasta.

A



UCHWAZLA Nr 10/2022

Zarzadu Tyskiej Spéldzielni Mieszkaniowej ,,Zuzanna” w Tychach
z dnia 21.02.2022 r.

w sprawie:  uchwalenia ,,Regulaminu §wiadczenia droga elektroniczng uslug w ramach
Internetowego Biura Obslugi Klienta (IBO)”

Dzialajgc na podstawie § 103 ust. 2 pkt 11) Statutu Spoldzielni, Zarzad Tyskiej Spétdzielni
Mieszkaniowej ,,Zuzanna” w Tychach

postanawia:

1.  Uchwali¢ ,,Regulamin $wiadczenia drogg elektroniczng ustug w ramach Internetowego
Biura Obstugi Klienta (IBO)”, stanowiacy zatgcznik do niniejszej uchwatly.

2. Ww. Regulamin obowigzuje od dnia uchwalenia. Z tym dniem traci moc dotychczas
obowigzujgcy ,,Regulamin $wiadczenia drogg elektroniczng uslug w ramach
Internetowego Biura Obstugi Klienta (IBO)”.

Wynik glosowania:

za przyjeciem uchwaly glosowato - 2 czlonkéw Zarzadu
przeciw uchwale glosowatlo - 0 czlonkéw Zarzadu
wstrzymalo sie od glosu - 0 czlonkéw Zarzadu

ZARZAD SPOLDZIELNI

PREZES ZARZADU

A
/

Sabina Kazieczko




