Zapytanie w celu zakupu i wdrozenia zintegrowanego systemu informatycznego

Zamawiajgcy:

Tyska Spotdzielnia Mieszkaniowa ,,Zuzanna”
ul. Zgrzebnioka 35A

43-100 Tychy

Tel. 32/219 65 12

e-mail: biuro@tsmzuzanna.pl

NIP: 646-001-04-05

Opis przedmiotu zaméwienia:

1. Udzielenie licencji jednoczesnego dostepu do nastepujgcych modutdow:

a) Finanse i Ksiggowosc,

b) Sprawozdawczo$¢ finansowa,

c) Czynsze,

d) Rozliczenia mediow,

e) Srodki trwale,

f) Dziat Cztonkowski,

g) Sekretariat,

h) Kadry,

i) Place,

j) Dziat techniczny,

k) Wkiady,

) Aplikacja IBOM (internetowe biuro obstugi mieszkanca).
Instalacje i konfiguracje oprogramowania na serwerze i stacjach roboczych.
Szkolenia pracownikéw wytypowanych do obstugi konkretnych modutow.
Nadzér nad wdrozeniem.
Przeniesienie danych katalogowych istniejgcych systemow.
Roczny koszt ustugi serwisowe;.
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Ponizej podstawowe wymagania w zakresie funkcjonalno$ci oprogramowania:

Oferowany system musi by¢ w pelni zintegrowany i zawiera¢ wszystkie powyzej wymienione
elementy. Oferowany zintegrowany system informatyczny musi by¢ oparty o jedng baze
kontrahentow i zapewniaé automatyczny przeptyw danych wykorzystywanych przez
poszczegdlne moduly (przede wszystkim w zakresie danych o platnikach, o sprzedazy mediow,
o rozrachunkach, o srodkach trwatych, danych potrzebnych do sporzadzania analiz finansowo-
ekonomicznych), a takze musi by¢ oparty o wspolne stowniki, takie jak standardowy stownik
miast, ulic, jednostek miar, bankow.

Wymagania techniczne:

1. Spetia¢ wymogi polskiego prawa, a w szczeg6lnosci ustawy o rachunkowosci i
rozliczeniach podatkowych oraz ustawy o ochronie danych osobowych.

2. By¢ systematycznie aktualizowany, zgodnie ze zmieniajagcymi si¢ trendami i
przepisami.
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By¢ oprogramowaniem autorskim firmy, we wszystkich jego obszarach
funkcjonalnych, co pozwolitoby na przeprowadzanie ewentualnych modyfikacji i
zmian w oprogramowaniu pod potrzeby Zamawiajgcego.

Posiadaé¢ rozbudowane mozliwosci parametryzacyjne (elastycznos¢ oprogramowania)
umozliwiajace dostosowanie systemu do potrzeb i specyfiki Tyskiej Spoldzielni
Mieszkaniowej Zuzanna w Tychach.

By¢ systemem w pelni zintegrowanym, umozliwiajagcym dostep do informacji
bezposrednio po jej wprowadzeniu w réznych przekrojach i szybki podglad z réznych
poziomow.

Posiada¢ rozbudowany system raportowania, z mozliwoscig dowolnego definiowania
raportow oraz wykonywania wszelkiego rodzaju analiz na wprowadzonych danych.
Posiada¢ rozbudowany system kontroli uprawnien uzytkownikéw, do funkeji i danych
przechowywanych przez system.

Umozliwiaé przechowywanie informacji o uzytkownikach wprowadzajacych i
zmieniajgcych dane.

Mie¢ mozliwos¢ przechowywania kopii zapasowych oprogramowania na zewnetrznych
serwerach.

By¢ zgodnym z wymaganiami Rozporzgdzaniem o Ochronie Danych Osobowych.

Finanse i Ksiegowos¢:

1.

W
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LL.
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14.
15.
16.

Automatyczne tworzenie bilansu otwarcia na podstawie zamkniecia roku
obrachunkowego.

Mozliwo$¢ probnego zamknigcia roku.

Mozliwo$¢ stosowania powtarzalnych schematéw ksiggowan/dekretacji.
Automatyczne tworzenie bilansu, rachunku zyskow i strat, zestawienia sald 1 obrotow
oraz innych raportow finansowych.

Whbudowany mechanizm rejestrowania i rozliczania zaliczek - Tworzenie dowolnej
liczby rejestrow VAT.

Tworzenie sprawozdan bez konieczno$ci zamykania miesigca i na dokumentach
niezatwierdzonych.

Obstuga korekty podatku VAT.

Mozliwo$¢ podgladu na kartotece kontrahenta aktualnych rozrachunkéw (dokumentéw
naleznosci, zobowigzan, ptatnosci).

Obstuga wyciggdéw bankowych.

Prowadzenie kosztow i przychodéw z doktadno$cig do nieruchomosci.

Mozliwo$¢ dostosowania programu do kazdej ustugi bankowosci elektronicznej
(elektroniczne przelewy).

Generowanie Jednolitego Pliku Kontrolnego.

Mozliwoéé wysylki Jednolitego Pliku Kontrolnego bezposrednio z oprogramowania
Split Payment oraz Kontrola Biatej Listy Podatnikow.

E- Sprawozdania i E-Deklaracje.

Import kurséw z NBP.

Rozdzielenie ewidencji faktur zakupowych - osobna rejestracja, osobne rozksiggowanie
kosztowe.



Sprawozdawczo$¢ finansowa:

1. Automatyczne generowanie sprawozdan finansowych.

2. Automatyczne generowanie sprawozdan GUS.

3. Wykorzystanie funkcji finansowych opartych o dane zaksiggowane i wstepnie
zaksiegowane w systemie.

Czynsze:

1. Pelna wspélpraca z Systemem FK, modutem rozliczania kosztéw dla budynkoéw oraz
mozliwo$¢ monitorowania wszystkich informacji poprzez kartoteke lokalu i lokatora.

2. Ewidencja zasobéw w ukladzie hierarchicznym (osiedle, budynek, lokal).

3. Mozliwo$¢ definiowania stawek dla skladnikow naliczen na réznych poziomach
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zasobow (osiedle, budynek, lokal).

Mozliwoé¢ modyfikacji kartotek zasobow (dodawanie pol, modyfikacja istniejacych
danych).

Ewidencja réznych typow wlasnosci.

Automatyczne naliczanie i rozliczanie w wielu przekrojach: lokal, budynek, osiedle,
grupa.

Automatyczne generowanie faktur za lokale uzytkowe, mieszkalne, reklamy, dzialki itp.
Tworzenie szablonéw pism masowych oraz ich seryjny wydruk (np. zawiadomienie o
oplatach).

Wysytka dokumentéw naliczeniowych bezposrednio z systemu: faktury, noty
czynszowe, rachunki na adres mailowy mieszkanca.

Pelna obstuga i kontrola dodatkéw mieszkaniowych.

Przypisanie jednemu najemcy/wlascicielowi kilku lokali.

Podglad oraz wydruk historii finansowej klienta za dowolny okres czasu.

Mozliwo$é szybkiego przegladania salda lokalu i lokatora z calg historig dotyczaca
wplat, naliczen i odsetek w przedziale catego roku, z jednego miejsca w systemie.
Ewidencja udziatow w prawie do lokalu.

Gromadzenie informacji o lokatorach zamieszkatych, wiascicielach, a takze o tychze
lokalach oraz m.in. wspdtmieszkancach.

Tworzenie faktur dla lokali uzytkowych i odbiorcéw indywidualnych.

Ewidencja licznikéw, uktadéw pomiarowych, odczytéw na licznikach, zdarzen na
licznikach w czasie.

Prowadzenie i rozliczanie lokali gminnych i innych instytucji.

Naliczanie odsetek za zwloke wedtug dowolnie zdefiniowanych modeli odsetkowych.
Kartoteka spraw windykacyjnych z wyszczegdlnieniem rozpraw sagdowych, egzekucji,
kosztow, dokumentdw, ugdd.

Mozliwo$¢ automatycznego wyliczania rat wedtug zdefiniowanych szablonow.
Kartoteka dtuznikéw z wykazem spraw windykacyjnych, rozpraw sagdowych, egzekucji,
kosztow, dokumentow, ugod.

Mozliwo$é generowania scenariuszy windykacyjnych.

Obstuga Funduszu Remontowego.

Import wplat lokatorow z systemu bankowosci elektronicznej.

Ewidencja dziatek wraz z polaczeniem z geoportal.gov.pl

Ewidencja umow.



Rozliczenia mediow:

1. Tworzenie dowolnych modeli rozliczenia kosztow ( w tym medidw i pozostalych).

2. Ewidencja wezlow gléwnych wraz z podgladem danych ilosciowo-wartosciowych na
tych weztach.

3. Mozliwosé okreslania dowolnych kluczy rozliczen na etapie wprowadzania dokumentu.

4. Automatyczne generowanie nadplat lub niedoplat na koncie lokalu i lokatora po
rozliczeniu.

Srodki Trwale:

1. Rejestracja operacji ewidencyjnych i wartosciowych na érodkach trwatych, warto$ciach
niematerialnych i prawnych, inwestycji dlugoterminowych oraz $rodkach trwatych w
budowie.

2. Naliczanie amortyzacji i umorzen wg obowigzujacych przepisow, wg planu rocznego.

3. Mozliwo$é generowania dowolnych raportéw (m.in. poréwnania stanu Srodkow
trwatych w réznych okresach, np. poélrocznych: 30.06.2024 do 31.12.2024), celem
sporzadzania sprawozdan/informacji.

4, Mozliwo$é definiowania schematow ksiegowan i automatyczne przenoszenie do ksiggi
glownej.

5. Mozliwos¢ generowania sprawozdan rocznych przekazywanych do GUS F-03.

6. Szczegétowa kartoteka majatku trwalego obrazujaca oprécz biezgcych stanéw takze
histori¢ zmian, naliczen, dodatkowe informacje opisowe.

7. Mozliwo$é definiowania dowolnych schematéw dekretacji w module MT.

8. Mozliwosé korygowania operacji na srodkach trwatych, w tym korekta amortyzacji.

9. Mozliwo$é generowania arkuszy inwentaryzacyjnych.

10. Mozliwo$¢ generowania kodow kreskowych do wykonania inwentaryzacji.

Dzial Czlonkowski:

1. Rejestr Czlonkéw i pozostatych uzytkownikow lokali mieszkalnych.
2. Obstuga Walnego Zgromadzenia Czlonkow.
3. Obstuga Rady Nadzorczej.

Sekretariat:

1. Baza kontrahentow.
2. Rejestr korespondencji (przychodzaca, wychodzaca, sposob dostarczenia i wysylki).
3. Archiwizacja korespondencji (skan dokumentow).

Kadry:

1. Ewidencja czasu pracy pracownikow.
2. Dowolna ilo$é informacji o pracowniku z mozliwo$cia dowolnego rozbudowania

wedlug potrzeb klienta - Automatyczna ewidencja przebiegu pracy zawodowej, tj.
zmian dziatéw, stanowisk, wymiaru etatu, stawek, itp.

3. Zmiany wzorcéow formularzy, jak rowniez definiowanie wiasnych formularzy, z
wykorzystaniem danych o pracowniku i umowie zatrudnienia oraz mozliwosci nadania
im dowolnej szaty graficzne;.

4. Seryjny wydruk formularzy (np. aneksy do umowy) dla grupy pracownikow wybierane;
wg zadanych kryteriow.
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Sporzadzenie raportow stanu zatrudnienia i §redniego zatrudnienia w réznych uktadach.
Sporzadzanie stanu urlopéw zaleglych i biezacych na dany dzien.

Sporzadzanie sprawozdan na potrzeby GUS.

Przechowywanie archiwum danych o pracownikach oraz wielokrotne zatrudnianie tej
samej osoby z uwzglednieniem istniejacych juz w systemie danych.

Automatyczne przypomnienia o waznych wydarzeniach w systemie (np. koniec
umowy, osoby do skierowania na badania lekarskie).

Harmonogram godzin pracy pracownikow poszczegélnych dzialow.

Mozliwo$¢ rownoczesnej pracy z wieloma listami plac.

Sporzadzanie list plac funduszu bezosobowego, tj. dotyczacych uméw zlecen, umow o
dzieto, wynagrodzen z tytutu Rad Nadzorczych, itp.

Przygotowanie rachunkéw do uméw cywilno-prawnych.

Symulacja naliczen listy wynagrodzen przy kwotowym lub procentowym wzroscie
wynagrodzenia.

Drukowanie zaswiadczen o zarobkach.

Prowadzenie wieloletniej, miesiecznej kartoteki czasu pracy i sktadnikoéw placy, w tym
danych o czasie przepracowanym, absencjach, podatkach i sktadkach ZUS.

Zbieranie, edycja i wydruk PIT-6w.

Zbiorcze wydruki z wielu list plac.

Mozliwo$¢é generowania automatycznych przelewow do list plac.

. Mozliwo$¢ dzielenia wynagrodzenia na kilka rachunkéw bankowych w dowolnym

uktadzie.

Dzial Techniczny:

1.

Ewidencja zaplanowanych i zrealizowanych przegladow dokonywanych na budynkach,
lokalach.

Mozliwo$¢ uzyskania szczegdtowych informacji o przegladach i remontach (data
wprowadzenia informacji, rodzaj, wykonawca, okres trwania, koszt, itp.).

Mozliwo$¢ podpiecia zdjecia, zrzutu lokalu, budynku, nieruchomodci itd.

Mozliwo$¢ opisania dowolnych cech uzytkowych zasobow.

Mozliwo$¢ $ledzenia zdarzenia wg zdefiniowanych statusoéw (zaplanowane,
zrealizowane, zgloszone itp.).

Ewidencja pozostalych zasoboéw: place zabaw, zielen, trawniki, przetargi,
nieruchomosci wg indywidualnych potrzeb.

7. Prowadzenie kartoteki przegladow instalacji oraz obiektéw infrastruktury.
8. Ewidencja zgloszen usterek awarii z powiadomieniem Wykonawcy w celu realizacji
zgloszenia.
Wklady:
1. Ewidencja, przeliczanie wkladow.
2. Przeksztalcenia praw do lokali.
3. Definiowanie kluczy przeliczania wkiadow.
4. Operacje zbiorcze we wszystkich lokalach.



Aplikacja IBOM:

1.

A

Internetowe kartoteki mieszkancéw - m.in. wglad do wlasnych rozrachunkow,
przesylanie odczytéw licznikdéw, informacji o zmianie ilo$ci os6b czy adresu
korespondencyjnego, otrzymywanie komunikatéw, wiadomosci przesylanych przez
pracownikow Tyskiej Spotdzielni Mieszkaniowej ,,Zuzanna” w Tychach.

Mozliwosé platno$ci za naliczenia poprzez platforme.

Generowanie elektronicznych dokumentdw rozliczeniowych.

Generowanie dokumentow dla Cztonkow TSM ,,Zuzanna” w Tychach.

Komunikacja e-mail/ SMS.

Zglaszanie awarii, usterek.

Szacunkowe koszty:

- Miesieczny koszt uslugi serwisowej powinien obejmowa¢: aktualizacje oprogramowania,
utrzymanie Aplikacji IBOM - ....... 703751101 3 (PP brutto).

- Pomoc techniczng Konsultanta nad biezgcym dziataniem systemu — koszt jednej godziny

/) =1L L (P— brutto).

Tabela nr 1

Lp.

Przedmiot - licencja bezterminowa | Ilo$¢ stanowisk | Wartos¢ Wartosé
netto brutto

Finanse i Ksiegowos$¢

Sprawozdawczo$¢ finansowa

Czynsze

Rozliczenie mediow

Srodki Trwate 1

Dzial Cztonkowski

Sekretariat

Kadry

Place

Dziat techniczny

Wktady

Aplikacja IBOM

Razem:

Tabela nr 2

Lp.

Przedmiot Ilos¢ (godzina = | Wartos¢ Wartos¢
60 minut) netto brutto

Instalacja i konfiguracja
oprogramowania, szkolenie
pracownikoéw

2.

Przeniesienie danych katalogowych

.9

Roczny koszt ustugi serwisowej

Razem:




Termin wykonania:
Prace wdrozenie systemu nalezy zrealizowa¢ w okresie 5 miesiecy , w terminie od 01.07.2025r.,
do 30.11.2025r. (przy czym Spoéldzielnia dopuszcza mozliwo$¢ wydtuzenia tego terminu do

31.12.2025r.).

Oferta powinna zawierac:

Y VY YVY

>

proponowany okres rozpoczecia oraz zakonczenia prac — z uwzglednieniem pkt III,
propozycje wynagrodzenia ze wszystkimi skladnikami i pochodnymi,

o$wiadczenia (wzor w zalaczeniu),

aktualny wydruk z Krajowego Rejestru Sagdowego lub wydruk CEIDG, potwierdzajace,
ze profil dziatalno$ci wykonawcy jest zgodny z przedmiotem zaméwienia,

dokument potwierdzajacy posiadanie polisy OC wykonywanej dziatalnosci.

Informacje dodatkowe:

>

Oferty nalezy sklada¢ w formie papierowej, w zamknigtej kopercie z dopiskiem:
oZakupu i wdrozenia zintegrowanego systemu informatycznego” w siedzibie
Zamawiajgcego (sekretariat) TSM ,,Zuzanna” 43-100 Tychy, ul. Zgrzebnioka 35A, w
terminie do dnia 28.02.2025r. do godz. 11.00. Oferty ztozone po tym terminie zostang
zwrocone bez otwarcia.

Otwarcie ofert nastagpi w klubie osiedlowym TSM ,,Zuzanna”, 43-100 Tychy; ul.
Zgrzebnioka 31 A w dniu 28.02.2025r. o godz. 11:15. Oferenci s3 zwigzani swojg ofertg
przez 90 dni od dnia otwarcia ofert.

Oferenci, ktorych oferty zostang zakwalifikowane do dalszego postepowania zaproszeni
zostang do negocjacji. Wstepne przyjecie ofert do etapu negocjacji nie uprawnia
Oferenta do zgdania zawarcia umowy — Spoldzielnia po wstepnym przyjeciu oferty
uprawniona jest do jej odrzucenia w trakcie negocjacji bez podania przyczyny, a Oferent
nie moze z tego powodu dochodzi¢ zadnych roszczen.

Umowa na wykonanie zamowienia zostanie zawarta w terminie 30 dni od daty wyboru
Oferenta.

Ceny ofertowe powinny by¢ podane cyfrowo i stownie netto.

Do kontaktu z Oferentami upowaznieni sg: Robert Gwozdz oraz Elzbieta Tarnowska
tel.: 32 219-65-12.
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mgr inz. Marek Duda

Zalgczniki:

- wzér o$wiadczen.

Tychy, dnia 31.01.2025r.



